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Veri Toplama Yontem ve Araclar

Arastirmaci arastiracagl konuya uygun olarak arastirma modelini
belirledikten sonra verilerini toplayabilmek icin uygun veri
toplama yontem ve araclarini da belirlemelidir. Uygun veri
toplama yonteminin belirlenmesi dogru veri toplama ve
arastirmanin amacina ulasabilmesi acisindan onemlidir.

Arastirmanin belirlenen hedeserine ulasmasinda uygun veri
toplama ydntem ve araclarinin belirlenmesi dnemlidir. Ornegin
ogrencilerin bilgisayara karsi tutumlarinin hangi dlzeyde
oldugunu belirlemek isteyen bir arastirmaci olcek kullanirken,
ilkogretim 4. sinif ogrencilerinin bilisim teknolojileri dersindeki
davranislarini derinlemesine incelemek isteyen bir arastirmaci
gozlem yontemini kullanmaktadir. Veri toplama yontemleri nicel
ve nitel olmak tzere iki baslik altinda incelenebilir.



VERI TOPLAMA
ARACLARI

Yrd. Doc. Dr. Suat CELIK
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Veri Toplama (Nicel)

Arastirma sorularinin yaniti olabilecek arastirma verilerini,
uygun veri toplama araclarini kullanarak edinme islemi veri
toplama olarak ifade edilebilir. Bir sonuca ulasmak icin gerekli
olan ilk bilgi olarak tanimlanan veri bir problemde bilinen,
belirtiimis anlatimlardan bilinmeyeni bulmaya yarayan sey
olarak da tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle veri islenmemis
kanitlardir. Veriler olgusal ve yargisal veriler olmak Gzere ikiye
ayrilir. Olgusal veriler kisisel yargilardan bagimsiz olarak var
olan, herkesin Uzerinde anlasabildigi tirden gozlenebilir
olcitleri olan gerceklerdir. Ornegin cinsiyet, yas, boy birer
olgusal veridir. Olgusal olmayan tum veriler yargisal verilerdir.
Ornegin, basari, ilgi, tutum birer yargisal veridir. Ayrica veriler
ifade ettikleri degiskenlerin tirine bagh olarak nitel, nicel,
surekli ya da sureksiz olabilirler.



Ayni zamanda veriler birincil ve ikincil veriler olmak Ulzere
siniflandiriimaktadir.

Birincil veriler, arastirmacinin calismasi icin ihtiyac duydugu
ozgun verileri farkh araclar kullanarak kendisinin toplamasi ile
olusurken, birincil verilerden elde edilen veriler ikincil verileri
olusturur.

W. Lawmenet Ntusmas

Toplumsal
Arastirma
Yontemleri



https://www.youtube.com/watch?v=0C6HvTgXG84
https://www.youtube.com/watch?v=0C6HvTgXG84

Anket

Nicel arastirmalara uygun olarak desenlenen arastirmalarda
sikhkla kullanilan veri toplama yontem ve araclari anket ve
Olceklerdir.

Akademik, ticari ve resmi amaclarla siklikla kullanilan ve giderek
vayginlik kazanan anket yanitlandiricinin daha o6nce belirlenmis
bir siralamada ve yapida olusturulan sorulara karsilik vermesiyle
veri elde etme yontemidir. Anketler arastirmacinin arastirma
sorularina yanit bulabilecegi veriler elde etmesini saglar.



Eszamanli Anket
E o .

Uygulamasi Yayinlandi

Yeni Anketler



https://www.youtube.com/watch?v=OkzmmW2Pknw
https://www.youtube.com/watch?v=OkzmmW2Pknw

Basarili bir anket hazirlayabilmek icin belirli bir strecin izlenmesi
gerekmektedir. Bu sirecin asamalari;

e problemin ifade edilmesi

e katilimcilarin secilmesi

e soru formunun dizenlemesi

e soru formunun gecerliginin sorgulanmasi
e anket kapak sayfasinin hazirlanmasi

e anket uygulama

e anket izleme

calismalarnidir.



Oncelikle anketin uygulama amacinin ve anketle elde edilecek
bilginin ortaya konmasi gerekmektedir. Amacin ortaya
konmasindan sonra anketi kimlerin yanitlayacagi belirlenmelidir.
Bu asamadan sonra arastirma icin gerekli verilerin toplanmasinda
kullanilacak anket formunun gelistirilmesi, gelistirilen bu formun
gecerliginin sorgulanmasi gerekmektedir. Gecerligi saglanan anket
formlarina  anketin amacinin  ve uygulanmasina iliskin
aciklamalarin yer aldigi anket kapak sayfasi eklenerek, anketler
dagitilmahdir. Dagitilan anketlerin geri donuds oranlarinin
artirilmasi ve calismalarin yolunda gitmesi icin izleme c¢alismalari
vapilmasi gerekmektedir.



Anketin elden birakip alma, postayla, telefonla, e-posta ve
internet anket olmak lzere turleri bulunmaktadir. Elden birakip
alma arastirmaya katilan katilimcilar belli bir bolgede yogunlasmis
ise kullanilan anket tariadar. Eger katilimcilar cografi olarak buyuk
bir alana yayilmis ise katilimcilara ulasmada kullanilan anket turu,
postayla ankettir. Telefonun yayginlasmasi, telefon rehberlerinin
sinirlari  belirlenmis bir evren niteliginde olmasi nedeniyle
arastirmacinin  sorularini  telefon araciligiyla yoénelttigi ve
pazarlamacilar tarafindan siklikla kullanilan anket tard ise
telefonla ankettir. Internet baglantisina sahip olan bireylerin
sayisinin giderek artmasi nedeniyle siklikla kullanilan anket
turlerinden birisi de e-posta anketleridir.



E-posta anketlerinin sagladigi yararlar:

e Zamandan tasarruf saglamasi

e DUsuk maliyetli olmasi

e Yanitlayiciya Internete baglanabildigi her an ankete yanit verme
kolayligl saglamasi

e Anket formu elimize gecmedi gibi bahanelerin ortadan kalkmasi

e E-posta sahibi olanlarin siklikla e-postalarini kontrol etmesi
nedeniyle anketi gbzden kacirma olasiliginin azalmasi

e Sanal ortamin getirdigi rahatlikla nesnelligin artmasi

e Giden ve gelen e-postalar kaydedilebilecegi icin anketin ulastigi

toplam katilimci sayisinda hata yapma olasiliginin azalmasi



Yukarida siralanan vyararlarinin yani sira e-posta anketlerin bir
takim sinirliliklari da bulunmaktadir. Bunlar;

e Sadece e-posta hesabi olan katilimcilara uygulanabilir olmasi
e E-posta hesabi olanlarin bir bolimunin gercekten e-posta ve
bilgisayar kullanma becerilerinin yeterli olmamasi

e Yanitlayicinin anketi gormeden gelme veya dikkate almama
olasihgi

E-posta anketlerinden kisiye 6zel olmamalari nedeniyle ayrilan ve
kullanimi giderek yayginlasan bir baska anket tiri de Internet
anketleridir. internet anketlerinin yarar ve sinirliliklari e-posta
yontemine benzemektedir.



Bir ankette yer alacak sorularin dizenlenmesi ve anketin tasarimi
anketin basarisini etkilemektedir. Ankette arastirmanin amacina
uygun olarak gerekli oldugu kadar soruya yer verilmelidir. Bazi
calismalarda arastirmacilar veri toplamaya baslamisken diger
calismalarda kullanilabilecek sorularin da cevaplarini almak igin
anketlerinde cok fazla soruya yer vererek yanls bir islem yapmis
olmaktadirlar. Boyle durumlarda yanitlayici soru sayisini gériince
cevaplamaktan vazgecebilmektedir. Bu nedenle arastirmaci
anketinde amacina uygun, gerekli sayida soru sormali, sirf soru
sayisini  gorerek vyanitlayicinin  ankete cevap vermekten
vazgecmesinin ontine gecmelidir.



Bunun yani sira anketteki sorularin bicimine ve sirasina da 6zen
gosterilmelidir.  Anketlerde  farkli  turlerde sorulara vyer
verilmektedir. Bu baglamda ankette yanitlayiclyi tanimlayan
demografik sorulara, vyanitlayicinin vyasadigi tecribe vya da
davranislariyla ilgili bilgilerin istendigi olgusal sorulara ve
yvanitlayicilarin herhangi bir konudaki ilgi, tutum ya da algilarina
iliskin yargisal sorulara yer verilmektedir. Anketlerde yer verilen
demografik, olgusal ve yargisal sorular; acik uclu, liste, kategori,
siralama ve nicelik soru turu olarak sorulabilir. Bu sorulara iliskin
orneklere asagida yer verilmistir.



Acik uclu soru: internetteki anketler hakkinda ne diistintiyorsunuz?

Liste soru: Asagidakileri hangi siklikla yaparsiniz?
sik-sik bazen hic

Kitap okuma [][]11[]

Sporyapma [ [ [][]

Sinemaya gitme [][][]

Televizyon izleme [ ][] ]

Kategori sorulari: Yasiniz?
[120-25[]26-30[]31-35[]36-40[]41-45[] 46-UssU



Siralama sorulari: Asagidaki televizyon programlarini izleme
sikhginiza gore (1. 2. 3. seklinde) siralayiniz?

| Belgesel

[ ] Haberler

] Film

] Dizi film

| | Magazin

Nicelik sorulari: Kac vyildir calisiyorsunuz? Son bir ayda kac kitap
okudunuz? Kac¢ cocugunuz var? gibi kategori sorularina
donusturilebilecek sorular.



Ankette vyer alan sorularda bazi noktalara dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bunlar:

e Yanitlayicinin kimligini ortaya c¢ikaracak sorulardan kacinma

e Kapali uclu sorulara iliskin verilebilecek olasi yanitlarin siklar
halinde verilmesi

e Bir soruda yalniz bir konunun sorulmasi

e Sorularin tim yanitlayicilar tarafindan ayni sekilde anlasiimasini
saglama

e Sorularin kisa, anlasilir ve basit olmasina 6zen gosterme

e Sorularin tutarli olmasini saglamasi

e Ayni soruda birden fazla olumsuz ifade kullanilmamasi

e VVarsayima dayali sorularin sorulmamasi

e Karmasik ve birden fazla anlama gelen sorulardan kacinilmasi

e Yonlendirici ifadelerin kullanilmamasi



e stenilen cevabin sinirlarinin yanitlayiciya acik ve anlasilir bicimde
iletilmesi

e Yanitlayicilarin bilgi diizeylerinin zorlanmamasi

e Sosyal tercihlerin etkisinin goz onune alinmasi

e Farkl yerlere kontrol sorulari konulmasi



"Aldiginiz sigorta hizmeti karsiliginda c¢ok fazla para édemek
zorunda birakildiginizi distintyor musunuz?" seklindeki bir anket
Sorusu, yonlendiren, bireyleri arzuladiginiz cevaplara
yonlendirecek ipuclari veren bir yapida oldugu icin uygun bir anket
sorusu degildir. Benzer sekilde "hakim bizi dikkatlice dinledi ama
mahkemenin sonuclanmasi uzun zaman ald" bicimindeki bir anket
maddesi ise cift tarasi (yaltaklanmayi) ve icerisinde iki ayri konu
barindiran bir madde oldugundan uygun bir anket maddesi
degildir.



Anket iyi okunabilir, anlasilir ve gerekli aciklamalari icermeli, kendi
icinde bolimlere ayrilmali, her bir boélum icerdigi sorularla
baglantii  olarak  adlandirilmahdir.  Olusturulan  bolimler
arastirmacinin amacina bagh olarak belli bir mantik sirasinda
olmalidir. Anketin ilk sorulari vyanitlayicinin anlayabilecegi,
hoslanacagl tirden sorular olmalidir. Anketin ilk sorularinin
yanitlayicinin anlayabilecegi, hoslanacagi tirden sorular olmasi
vanitlayicinin gidulenmesi artirmaktadir. Bir ankette yer alacak
soru sayisi evrenin Ozelliklerine ve arastirmanin amacina uygun
olmalidir cinkd anketlerin yanitlandirilma oranlarinin en énemli
belirleyicilerinden birisi de daha once belirtildigi gibi anketin
uzunlugudur.



Hazirlanan anket formuna anketin adi, arastirmanin amaci, anketin
nasil  doldurulacagi, anketin ifade edilen ama¢ disinda
kullanilmayacagi, arastirmacinin kimligi gibi bilgilerin yer aldigi
yonergenin icinde bulundugu bir kapak sayfasi eklenmelidir.
Yonergede anketin nasil doldurulacagina iliskin bilgilere yer
verilmesi anketin saglikh doldurulmasi icin gereklidir. Hazirlanan
anket formunun gecerliligi icin yani amacina uygun sorulari icerip
icermedigi, sorularinin anlasilip anlasiimadigini test etmek icin alan
ve uzman bilgisine basvurulur. Anketin hizmet ettigi alanda c¢alisan
uzmanlara basvurulmasi yani sira Turk Dili alaninda c¢alisan bir
uzmana da basvurulmasinda vyarar vardir. Boylelikle anket
maddelerinin dilbilgisi kurallarina uygun olup olmadigi da uzman
gozuyle test edilmis olur. Uzmanlardan gelen duzeltme ve
Onerilerden sonra anket formuna son hali verilir.



Son hali verilen anket formu gercek uygulama 6ncesi sinanir. Bir
baska deyisle pilot uygulama gerceklestirilir. Pilot uygulama
anketin gercek alanda calisip calismadiginin, islemeyen sorularin,
anketin seklinin yanitlandirici Gzerindeki etkisinin, yanitlayicilarin
hangi sorulara vyanit vermekten kacindiklarinin, anketin
doldurulma siresinin belirlenmesini saglar.

Anketlerin pilot uygulamasinin arastirmanin 6rneklemine benzer
en az 10 kisiden olusan bir grup uzerinde gerceklestirilmesinin
yeterli oldugu soylenebilir. Pilot uygulama sonunda varsa ortaya
citkan sorunlar giderilir ve anket gercek uygulama icin hazir hale
getirilir. Anketlerin geri donls oranlari goz ontne alinarak anket
formu cogaltilir ve 6rneklemdeki birimlere dagitilarak uygulanir.
Anketin uygulanma sidrecinin saglkli islemesi ve dagitilan
anketlerin geri donus oranlarinin artirilmasi icin izleme calismalari

yapilir.
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